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Gestores de marcas e 0s seus homélogos de gestédo de exposicdes estdo cada vez
mais familiarizados com os midia digital e adeptos da sua utilizacéo. Isto € devido a
procura do publico para obter informacfes sobre uma base 24/7, a disponibilidade
de formatos de novas redes, a necessidade de medi¢cbes avancadas e a pressao

para reduzir custos.

A adocéo de novas tecnologias e técnicas digitais para aumentar a rentabilidade e
melhorar o desempenho global do programa n&o € novo para as exposi¢des. Estas
mudancas fazem parte da adogdo em curso de novas técnicas de comunicagdo que

definiram a industria de exposi¢des desde o seu inicio.

Os marketers inteligentes estdo comecando a perceber que mais do que utilizar os
midia digital apenas pela causa digital, o que realmente importa € como 0s eventos
e as técnicas digitais convergem para construir e fomentar as relagdes com o
publico. Enquanto exposi¢cdes e midia digital sédo realmente ferramentas Gteis por si
s0, combinando os dois cria-se uma estratégia poderosa na batalha pela obtencéo

de clientes, lealdade e tudo o resto.

Co-produzido por meio de uma parceria Unica entre a lider do setor de pesquisa do
Centro de Pesquisa da Industria de Exposi¢des (CEIR) e a mundialmente experiente
agéncia de marketing George P. Johnson (GPJ), e financiado em parte pela
Fundacao Exhibition Industry, este relatorio abrangente é o primeiro da industria a

analisar a influéncia dos midia digital sobre a indUstria de exposicoes.

Orientado especificamente para os altos executivos da marca responsaveis pelos
orcamentos de exposicdes e para os gestores de exposicdes que produzem
eventos, este relatério contém dados de comparacao que permitem que esses
profissionais possam tomar decis6es mais informadas sobre o uso da midia digital

com base em tendéncias do setor.

Est& sendo despendida de tal forma uma atengéo especial ao enquadramento da
midia digital, para ajudar os gestores da marca e de exposi¢cdes a avaliar as suas

atividades promocionais online e offline agora.
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63% dos gestores de exposicdes entrevistados e 41% dos entrevistados lado
corporativo da marca tém titulos de nivel executivo. 30% do lado corporativo da
marca e 9% dos gestores de exposi¢cdes entrevistados representam as empresas

que geram $1+ bilhdes em receita anual de vendas. Ver Figuras 2 e 3.

FIGURA 2. Demografia da amostra — Receita
Marca corporativa
Gestéo de Exposigéo / Producéo

FIGURA 3. Demografia da amostra — Titulo
Marca corporativa

Gestéo de Exposi¢éo / Producao

Gestor de publicidade 1%/ 0%
Consultor 3% /1%
Gestor de Marketing de Eventos 5% /1%
Gestor de Eventos 5% / 4%
Gestor 5% / 5%
Vice-Presidente sénior 5% / 6%
Vice Presidente executivo 4% / 5%
Gestéo de Vendas 4% / 8%
Gestor de Marketing de exposicdes 8% /3%
Proprietéario 6% / 12%
Gestor de Marketing 15% / 7%
Gestor de Exposigéo 8% / 3%
Diretor 19% / 19%

C-Suite 7%/ 21%
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Taxonomia de Midia digital

Para efeitos deste relatério, a midia digital inclui as seguintes técnicas:

E-mail marketing / publicidade

Publicidade online (banners, marketing de busca)
Downloads de &udio / podcasts

Webcasts

Video online

Jogos online

Web site / Microsites

Sites de redes sociais (Facebook, Linked In, Twitter, etc)
RSS

SMS / MMS Mobilidade

Virtual midia / Virtual complementa eventos ao vivo
Ferramentas de gestédo do evento baseadas na web
Blogs

Google Adwords

Virtual midia incluf:

Webinars: Um seminario realizado pela Internet. Em contraste com um
Webcast, um Webinar é pensado para ser interativo entre o apresentador e 0

publico.

Webcasts ao vivo: audio ao vivo, video ou multimidia distribuidos através da
Internet ou em redes digitais. Webcasts apenas podem ser considerados

eventos quando o conteldo é ao vivo.

Web Conferéncia: A reunido do grupo ou apresentacao ao vivo pela Internet.
Conferéncias Web usam partilha de ecrd acompanhado de comunicacédo de
voz via telefone ou VOIP. Chat de texto é por vezes utilizado para

complementar, ou em lugar de comunicacéo de voz



¢ Eventos em Mundos Virtuais: Reunifes que ocorrem em mundos virtuais
como o Second Life. Estes podem ser tdo simples como uma oportunidade
de falar, ou tdo complexos como uma conferéncia virtual completa, com
multimidia robusta, varias caixas acusticas e sessdes, oportunidades de

networking, demonstragfes de produtos, passeios virtuais, etc.

e Feira Virtual / exposicdo: Similar a uma exposi¢do cara a cara, mas todos 0s
elementos estéo online. A exposicao virtual inclui: uma sala de exposicées,
um centro de conferéncias para palestras, mesas-redondas e sessdes de
breakout, um saléo para a rede de participantes e um centro de recursos

para distribuicdo de conteudo.

Utilizacdo de marketing digital e boas praticas

Gestores de exposi¢ces e marketers do lado corporativo da marca tém, sem davida,
adotado a midia digital como parte de suas atividades diarias. Em geral, as técnicas
de marketing digital que os entrevistados principalmente usam incluem e-mail
marketing / publicidade, publicidade online e Web sites / Microsites.

Ao examinar mais atentamente os habitos digitais de cada grupo entrevistado,
conforme mostra a Figura 4, os marketers do lado corporativo da marca utilizam
mais as técnicas de procura digitais como a publicidade online, webcasts

e Google Adwords do que os seus homoélogos gestores de exposicoes.

FIGURA 3. Utilizagdo de marketing digital
Marca corporativa

Gestéo de Exposicéo / Producéo

¢ Publicidade online (banners, marketing de busca)

e Web site / Microsites

e Webcasts

e Sites de redes sociais (Facebook, Linked In, Twitter, etc)
o E-mail marketing / publicidade

o Ferramentas de gest&o do evento baseadas na web

e Video online

e Blogs

e Google Adwords



¢ Downloads de audio / podcasts

e Virtual complementa eventos ao vivo
e RSS

e SMS/MMS Mobilidade

e Jogos online

e Outro

e Nao utiliza qualguer técnica de marketing digital

Marketers corporativos estdo investindo em banners ou usando conteudo proprio em
formatos interativos, como webcasts ou microsites do evento, como um meio para

amplificar mensagens do programa e promover um maior envolvimento.

Por sua vez, os gestores de exposi¢cdes entrevistados ultrapassam os gestores de
marca corporativa entrevistados na utilizagdo das redes sociais. A divergéncia em
cada grupo na utilizagdo deste meio é provavelmente devido ao fato de que os
produtores de eventos estdo implacavelmente a pressionar para fazer do evento
especifico a pega central da comunidade. As redes sociais sdo uma poderosa
plataforma sobre a qual construir um programa de marketing 24/7 é, em certo
sentido, "ativado" pela experiéncia ao vivo. Enquanto isso, 0s expositores
corporativos implementam as redes sociais para inUmeros eventos, resultando em

um esfor¢co mais fragmentado. (Veja as Figuras 5 e 6.)

Por sua vez, os gestores de exposicoes entrevistados ultrapassam
0s gestores de marca corporativa entrevistados na utilizacdo das

redes sociais.

Para obter uma copia completa deste relatoério, faca login em:

WWW.ceir.org



